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¿La adicción al móvil es menos grave que la que puede existir a Internet o a los videojuegos?
La posibilidad de adicción al móvil es más dudosa que la que puede desarrollarse a Internet 
o a los videojuegos. Se podría hablar de conductas desadaptativas, pero no de adicción, 
puesto que el móvil no tiene capacidad de refuerzo intrínseco e inmediato. El móvil no le sirve 
de nada a un joven si no hay un interlocutor con quién hablar o a quien mandar un mensaje. 
Y es posible que envíe un mensaje y que no obtenga ningún tipo de respuesta o contestación 
inmediata. Además el uso del móvil tiende a la comunicación, directa, personal y “en vivo” 
con otras personas, y no lleva a situaciones de aislamiento o incomunicación con la realidad, 
como ocurre con los videojuegos o con Internet.

 Estoy de acuerdo
 No estoy de acuerdo, yo creo que...

¿El móvil sirve para mantener la comunicación entre padres e hijos, o sirve para romperla?
“Hemos comprado un móvil a nuestra hija para tenerla localizada y porque muchos de sus 
compañeros le veían como un bicho raro si no lo tenía. Resulta que, ahora que lo tiene tam-
poco podemos hablar con ella, porque se pasa el día con el teléfono en la mano, hablando 
y enviando mensajes en una jerga que, encima, no comprendemos. Realmente el móvil ha 
acabado perjudicando la comunicación entre los miembros de nuestra familia: estamos juntos 
en la casa, pero ya no podemos hablar con tranquilidad sin sus continuas interrupciones. Y, 
lo que es peor, nuestros hijos están mucho más interesados en conversar y contar sus pro-
blemas y su vida a otras personas de fuera de casa a través del móvil, que en comunicarse 
con nosotros”.

 Estoy de acuerdo
 No estoy de acuerdo, yo creo que...

“Comprender el porqué de lo que nos rodea,
de lo que nos parece obvio,
requiere una inteligencia
realmente excepcional”
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Solo el 1% de jóvenes de Castilla-La Mancha no disponen de móvil (en cambio el 29% 
no dispone de teléfono fijo). Incluso hay un 11% que dispone de dos y un 3% que tiene más 
de dos. El 64% dispone de MP3, el 28% de MP4, 11% de I-Pod y el 8% de PDA.

Equipamiento del que disponen los jóvenes Porcentaje

Teléfono móvil 96%

Teléfono fijo 71%

MP3 64%

MP4 28%

GPS 23%

I-Pod 11%

PDA 8%

En cuanto al tipo de sistema de abono, son mayoría los que tienen contrato (55%) y no por 
tarjeta prepago. Respecto a la frecuencia con la que cambian de móvil, el 46% lo sustituye 
entre cada uno y dos años, el 26% entre cada dos y cuatro años y el 18% que lo hace en un 
periodo de tiempo inferior a un año. Por tanto los jóvenes de Castilla-La Mancha cambian 
de móvil con una frecuencia media inferior a dos años (concretamente un año y diez 
meses). Los motivos principales para cambiar sus teléfonos móviles son porque el anterior 
se estropea (61%) y que el nuevo móvil tiene más prestaciones (35%). Otras causas son 
aprovechar las ofertas (por ejemplo cambio de compañía o canje de puntos) que indican 
el 21%, o simplemente que “les gusta cambiar y no llevar mucho tiempo el mismo” que 
es reconocido explícitamente por el 13%. Otros motivos menos frecuentes son haber tenido 
problemas con la compañía anterior (5%) y la pérdida del móvil (1%).

Frecuencia cambio de móvil Porcentaje

Menos de 1 año 18%

Entre 1 y 2 años 46%

Entre 2 y 4 años 26%

Más de 4 años 7%

En cuanto a la frecuencia de uso de móvil más de las tres cuartas parte de los jóvenes 
(76%) usan el móvil todos los días y más de la mitad (56%) realizan muchas llamadas o 
mensajes diarios.

1	 Datos procedentes del Estudio sobre Los/as jovenes y las nuevas tecnologías en Castilla la Mancha llevado 
a cabo en el año 2008 por el Observatorio de Consumo del Consejo de la Juventud de Castilla la Mancha, en 
colaboración con el Instituto de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha y la Asociación de 
Estudios Psicológicos y Sociales de Castilla la Mancha.
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Frecuencia uso del teléfono móvil: Porcentaje

Nunca 1%

Con cierta frecuencia 13%

Muy ocasionalmente 7%

Una llamada o mensaje diario 20%

Varias llamadas o mensajes diários 35%

Con mucha frecuencia 21%

Otros usos 1%

La mitad de los jovenes (52%) reconocen que lo usan más de lo que deberían e inclu-
so hay un 6% que reconoce que está ya enganchado al móvil. El gasto medio mensual 
en móvil de los jovenes de Castilla la Mancha es de 32,8 Euros.

Relación jóvenes y móviles Porcentaje

Lo uso menos de lo que debería 1%

Sólo lo uso cuando me hace falta 44%

Lo uso algo más de lo que debería 35%

Lo uso bastante más de lo que debería 11%

Estoy enganchado al móvil 6%

Los usos más habituales que hacen los jóvenes de los móviles son: mantener conver-
saciones de voz (99%), enviar mensajes escritos (98%), realizar llamadas perdidas (92%), 
hacer fotos y grabar videos (90%) y enviar mensajes multimedia (72%).

Relación jóvenes y móviles Porcentaje

Llamadas (conversaciones de voz) 99%

Mandar y recibir mensajes escritos a otra persona 98%

Efectuar llamadas perdidas 92%

Hacer fotos o grabar vídeos 90%

Juegos 74%

Enviar mensajes multimedia 72%

Mandar y recibir mensajes escritos de grupo 54%

Bajar logos, melodías o tonos de pago 45%

Bajar logos, melodías o tonos de pago 38%

Navegar por Internet 30%

Acceder a otros servicios de la compañía 27%

Acceder al correo electrónico 26%

El móvil es el avance tecnológico que mayor número de jóvenes consideran que es 
imprescindible para su vida diaria (85%). El ordenador lo es para el 74% y de Internet, 
para el 70%.
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